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1. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

* Poner en pleno uso productivo de las soluciones TeamMate por los equipos de
auditoria de la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD), para
estandarizar y centralizar la gestion operativa de las actividades realizadas por
estos equipos en los proximos 12 meses.

* Apoyar a los equipos de auditoria de la CCRD con ampliar sus conocimientos y
habilidades profesionales mediante la transferencia de conocimiento a través de
talleres y capacitaciones focalizadas tanto en metodologias de auditoria, asi como
optimizacién de uso de las soluciones TeamMate como apoyo tecnoldgico a la
funcion.

¢ Implementar un esquema automatizado de monitoreo y seguimiento a la calidad
del trabajo documentado por los auditores en TeamMate, asegurando alineacion
con lo establecido con las politicas internas de la Camara de Cuentas, mediante la
habilitacion y configuracién de las funcionalidades relacionadas en las soluciones
TeamMate.

¢ Facilitar el cumplimiento por parte de la CCRD con lo que le compete en el
Sistema de Nacional de Controly Fiscalizacion como esta descrito en la Ley 18-24,
al habilitar el intercambio automatizado del seguimiento a las recomendaciones y
otras actividades que son realizadas entre esta prestigiosa institucion y la
Contraloria General de la Republica Dominicana (CGRD), al compartirla misma
plataforma tecnolégica basada en las soluciones TeamMate.

2. NECESIDADES IDENTIFICADAS

Ampliacion licenciamiento TeamMate para la CCRD

Esto permitirda que todos los auditores que seran usuarios de las soluciones
TeamMate (tanto TeamMate+ Audit para la gestidon de las auditorias, asi como
TeamMate Analytics para la realizacion de analisis de datos como parte de sus
labores) tengan las licencias apropiadas para habilitar el uso de la solucion.

¢ Adicionalmente, se pudo identificar la necesidad de contemplar licenciamiento
de médulos adicionales que facilitarian el logro de muchos de los temas de interés
expresados por los usuarios de los grupos de Auditoria que participaron en el ultimo
proyecto, tales como paneles de mando avanzado, automatizacién de la gestién de
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calidad de las auditorias e integraciéon con otras plataformas del gobierno
relacionadas al Sistema Nacional de Control y Fiscalizacién como se describe en
la Ley 18-24.

Transferencia de conocimiento sobre soluciones TeamMate

e Los nuevos usuarios de auditoria requerirdn ser capacitados sobre las
funcionalidades claves de las soluciones TeamMate, para lograr maximizar el uso
de estas en sus labores diario de auditoria

Desarrollo de reportes avanzados desde TeamMate

e Se reportd que varias unidades de la CCRD estaban interesadas en obtener
informacién en formatos particulares para generacién de estadisticas y visuales
que son presentados a las altas instancias sobre el estado de cumplimiento del
plan de auditoria gubernamental.

Habilitacion de acceso por entidades gubernamentales auditadas a TeamMate

* TeamMate facilita el acceso directo por parte de los puntos de contacto de las
entidades gubernamentales auditadas por la CCRD, esto a través de un portal
debidamente controlado y resguardado por las practicas de seguridad de la CCRD,
limitando el acceso Unicamente a las personas debidamente autorizadas a ver solo
la informacidn que les compete. A través de este acceso, las entidades pudieran
responder a los requerimientos de informaciones, al igual que la documentacion
de planes de accioén directamente a través de la plataforma, facilitando la captura
y revision de estas informaciones de forma centralizada y controlada.

¢ Esto traeria como beneficio directo para la CCRD la transparencia y trazabilidad
de las interacciones durante el proceso de auditoria externa gubernamental, y a su
vez, agilizaria el proceso de auditoria al reducir pasos que no agregan valor, y sin
costo adicional (TeamMate no requiere licenciamiento adicional para acceso por
auditados)

Cantidad de auditores licenciados actualmente en TeamMate+ a la fecha: 25
licencias Team Mate+ Audit.

Para el final de la implantacidon se contempla la adquisicion de 275 licencias
adicionales + las 25 actuales, para un total de 300 licencias.
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3. BENEFICIOS

Segun el Acuerdo de Licenciamiento del Software de TeamMate, al mantenerse al
dia con los costos de mantenimiento, facturados unavez al afno, los clientes activos
podran maximizar el retorno de su inversién en TeamMate. Usted / su equipo tendra
acceso a nuestro equipo de servicios y soporte técnico que le ayudaran a
asegurarse de que su metodologia de auditoria esta firmemente alineada en la suite
de TeamMate. Sus auditores tendran la facultad y las habilidades para alcanzar su
maximo potencial.

Algunos de los beneficios de la renovacidén y mantenimiento de las licencias de
TeamMate incluyen;

e Acceso a la version mas actualizada de la suite de TeamMate (incluyendo las
anteriores)

e Acceder a los parches / actualizaciones de TeamMate
e La oportunidad de tomar ventaja de las ultimas mejoras e innovaciones

* Acceso alos auditores acreditados de la industria que entienden sus necesidades
de negocio

e Acceso para asistir al centro de capacitacién de TeamMate en Tampa, Florida

e Acceso a participar en la conferencia mas grande de auditoria de Tl en el mundo
denominado el Congreso de Usuarios de TeamMate (cargo adicional) el cual reline
a mas de 700 clientes de TeamMate cada ano.

e Convertirse en un miembro de la comunidad de usuarios de TeamMate donde
puede acceder a todos los recursos disponibles; videos, documentacion, noticias,
etc.

e Acceder al Soporte técnico de TeamMate (local e internacional)

e El acceso a contenidos Premium de TeamMate (Mejores Practicas, base de datos
de practica)

e Acceso a la documentacion de TeamMate mas reciente, (Técnica, funcional y
formacion).

Pagina 5|14



4. USO ACTUAL DE LA HERRAMIENTA TEAMMATE AM
(version actual)

Esta herramienta es utilizada por la Direccion Auditoria, adquirida para el afio 2012,
El licenciamiento que tenemos con la herramienta TeamMate es un aplicativo
cliente servidor, bajo la validacién de solo poder tener 25 usuarios conectados a la
base de datos de forma recurrente realizando réplicas. En la actualidad tenemos
implementada la versién 11.2 y ya no cuenta con soporte del proveedor.

Cantidad de licencias contratadas Actualmente: 25 licencias

Estadisticas de uso del aplicativo

Tipo de datos Contar Tamario
M Tamafio de la base de datos 1430177 MB
Proyectos 290
44 Incidencias 7990
& Recomendaciones 8082
lj;] Papeles de trabajo 167001 39,725.00 MB
& Auditores 446
& Contactos 24

5. PRINCIPALES FUNCIONALIDADES TeamMate +

Permite a los equipos de trabajos crear informes de evaluacion, programas
proyectos y asigne recursos, capture horas y gastos, crear y gestionar auditorias a
través de una base de datos electronica avanzada de documentos de trabajo.

Teammate+ es considerado el sistema mas avanzado de soporte al proceso de
Auditoria, orientado a aumentar la productividad y eficacia del auditor, facilita la
realizaciéon de revisiones de alta calidad, estandariza el proceso de papeles de
trabajo, revision, emision de informes y reportes, por lo cual apoyara a la
automatizaciény gestién del proceso de auditoria.
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Planificacion por Fases o por proyectos: TeamMate+ permite realizar la
planificacion de las auditorias por fases, la cual permite establecerle de manera
particular el tiempo de cada actividad, y asi llevar un control mas exacto de la
planificacion. Por igual permite la planificacién proyectos como es realizado hasta
el momento.

Solicitud de documentos: TeamMate+ cuenta con la novedosa funcionalidad para
realizar las solicitudes de informaciones requeridas para la auditoria. De estaforma
los usuarios reciben una notificacién de correo, a los fines de que puedan
suministrar la informacion solicitada, y a su vez los auditores puedan mantener un
histdrico de las solicitudes, e incluir la informacién solicitada a sus papeles de
trabajo.

Trabajo fuera de linea: TeamMate+ cuenta con la novedosa funcionalidad de poder
trabajar los proyectos de auditoria fuera de linea, lo cual es una ventaja para
aquellos auditores que requieran continuar sus trabajos en lugares donde no
cuenten con conexidn a la red de la organizacion.

6. ALCANCE

e Asegurar que todos los auditores de la CCRD puedan beneficiarse del uso de las
soluciones TeamMate como herramienta principal

relacionada a sus labores de aseguramiento externo gubernamental, a través de la
transformacién digital de dichos procesos.

e Colaborar con los equipos de auditoria de la CCRD usuarios de las soluciones
TeamMate para asegurar que cuenten con el conocimiento

adecuado para optimizar el uso de dichas soluciones como parte de sus
actividades recurrentes de aseguramiento.

e |[dentificar y apoyar con el disefio y creacidn de la reporteria identificada como

necesaria por el Pleno y los distintos lideres de auditoria de la CCRD en TeamMate
partiendo de las capacidades e informaciones disponibles en estas soluciones.
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5.1 Consultoria Integracion seguimientos de hallazgos entre
CCRD y CGRD.

Este tipo de intercambio automatizado permitiria que se agilice el proceso de
comunicacién entre las entidades responsables del control interno (CGRD) y
control externo (Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD)) del
Sistema Nacional de Controly Fiscalizaciéon segun descrito en la Ley 18-24 y demas
normativas vigentes relacionadas.

Dentro del alcance previsto en esta actividad, el equipo profesional de GORICO
estaria colaborando con el personal técnicoylos Champions dela CCRDyla CGRD
en definir, disenar, desarrollar y poner en produccion una aplicacidon que fungiria
como un interconector entre el ambiente productivo de TeamMate+ y el ambiente
productivo de TeamMate+ implementado en la CGRD, que se encargaria de realizar
de manera automatica las actividades programaticas necesarias para extraerla
informacion de los hallazgos y recomendaciones emitidas porla CCRD a través del
TeamMate+ Data Exchange API (segun se acuerde entre la CCRD y la CGRD, bajo
orientacioén del equipo técnico de GORICOQ) y transferir esta informacion entre los
ambientes de TeamMate+ que tiene cada institucién.

5.2 Actividadesy cronograma de implementacion

Actividad o Proyecto Objetivo / Descripcion

e Adquisicién Licencias TeamMate+

e Adquisicién Licencias TeamMate Analytics

e TeamMate+ Offline

e TeamMate+ Api Reporting (Unlimited x Mes)

e TeamMate+ Api Exchange (Unlimited calls x Mes)
e Renovacién mantenimiento y Soporte licencias

Implantacion TeamMate e TeamMate+ hasta el 22 de febrero 2026

Plus
e Consultoria transformacidn del proceso de la gestion de

auditoria realizada por la Camara de Cuentas mediante
soluciones TeamMate.

e Consultoria Integracion seguimientos de hallazgos entre
CCRDy CGRD.

e Acompafamiento mano a mano durante el proceso de
madurez al uso TeamMate+ (6 Meses)
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Actividades

Actividades Detalladas

Actividades detalladas

Generales

Actividades
Preliminares

Kickoff Meeting

1.- Reunidn inicial del proyecto

Instalacion
Técnica
TeamMate+

Instalacidon y
configuracion técnica
de TeamMate+

1. - Envio de requerimientos técnicos para
implementacion TeamMate+ Audit.

2. - Confirmacion de disponibilidad de servidor y
validacién de recursos y roles de servidor.

3. - Instalaciéon de Aplicativo TeamMate+ Audit.

Implementacion Base de Datos:

- Creacidn de Usuario de SQL o Windows para conexion
con SQL Server.

- Creacidn de esquema de base de datos OLTP y
Reporting para ambientes requeridos mediante el TMOU
- Creacion de Trabajo de SQL y Copiado de paquetes SSIS

Validacién de Instalacién y otras funciones

- Inicio de Servicios de TeamMate Worker y Caching

- Validacion de la redireccion por CNAME

- Generacion de la licencia de desbloqueo de
ambiente(s) TeamMate+

- Aplicacidn de Licencia y activacién de funciones

- Instalacion de Complementos para usuarios Champion
y usuarios finales

- Activar autenticacion SSO

- Integracién con Active Directory

Instalacion
Técnica
TeamMate+

Evaluacién y
configuracion para
migracién TM AM a

T™M+

- Reunidn para revision de estado sobre requerimientos
de migracién y completado formulario preparacién
migracion hacia TM+

- Agregar conexion al archivo de conexiones (.tmc) que
apunte hacia la base de datos de AM

- Generacidn de Informes para validar que se estara
migrando

- Configuracidn y programacién del trabajo de migracion
en TeamMate+

- Validacién de datos migrados contra lo planificado

Instalacion
Técnica
TeamMate+

Requerimientos /
Documentacion
solicitada

-Entradas CNAME servidor DNS

- Cuenta de correo y datos de servicio SMTP

- Datos de Active Directory y usuario de conexion

- Listado de Usuarios a integrar

- Modelo Informe de Auditoria

- Determinacién de respaldos de informacién (esto
acorde a rutina establecida por CCRD).
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Fase 1 -
Actividades
preliminares

Fase 1 — Actividades
preliminares

- Conformacién del equipo de trabajo entre
GORICO y CCRD (Tecnologia y Champions unidad
Auditoria Interna).

- Establecimiento estratégico de como TM+ estard
fortaleciendo los procesos de Auditoria Interna.

En base a la visidon y la mision de la CCRD, planes
estratégicos de cada area, leyes, regulaciones, y
metodologias que serdn la base para la 6ptima
configuracion de TM+.

- Revisidn Proceso Actual de Auditoria realizado por la
CCRD.

- Identificacién de necesidades de reportes y
papeles de trabajo por TeamMate+.

- Verificacién de requerimientos de importacion y-o
migracion de datos.

Configuracion
Yy
Capacitacion
Champion

Configuracion y
Capacitacion
Champion

Sesion 1

'-Configuracion de Taxonomias

- Definicién de fases de proyectos

- Definicién de Calendario de fechas no laborables y
horas de trabajo.

Configuracion
Yy
Capacitacion
Champion

Configuracién y
Capacitacion
Champion

Sesion 2

- Configuracién de Dimensién

- Importacién de Matrices y Objetos al TeamStore a
través de plantilla

Configuracion
y
Capacitacion
Champion

Configuracién y
Capacitacion
Champion

Sesion 3

- Creacion de Plantillas de Proyectos a partir de pasos de
auditoria cargados al TeamStore

- Administracion de Usuarios y carga de Usuarios a
través de plantilla

Configuracién
y
Capacitacion
Champion

Configuracién y
Capacitacion
Champion

Sesion 4
-Creacion y administracidn de Planes de Auditoria
- Administracion de Proyectos desde el plan de Auditoria

Configuracion
y
Capacitacion
Champion

Configuracion y
Capacitacion
Champion

Sesion 5

-Definicion de variables y formula para evaluacion de
Riesgos

-Creacion y Administracién de Evaluaciones
-Generacion de Informe Mapa de Calor a partir de la
evaluacion de Riesgos estrategicos

Configuracion
y
Capacitacion
Champion

Configuracion y
Capacitacion
Champion

Sesion 6

-Creacion de Proyectos a partir de Evaluaciones
-Documentacién de Perfil de Proyecto
-Documentacion de Procedimientos/Pasos de Auditoria
-Gestion de fases de Proyecto

- Solicitudes de Documentos a partir de proyectos

- Reporte de Horas a partir de un proyecto y otras
actividades

- Creacidn de Encuestas a partir de Proyecto
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Configuracion
y
Capacitacion
Champion

Configuracién y
Capacitacion
Champion

Sesion 7

-Creacioén de Incidencias y Recomendaciones a partir de
procedimientos

- Liberacién de Incidencias y Recomendaciones a modulo
de - Seguimiento de Respuestas

- Liberacién de Incidencias y Recomendaciones a modulo
de Seguimiento de Hallazgos

Configuracion
y
Capacitacion
Champion

Configuracién y
Capacitacion
Champion

Sesion 8

-Generacién de Informe de Auditoria a partir de
Proyecto

-Cierre de Proyecto

-Generacién de Informes a través de TeamlInsights
-Ajuste y configuracidn de Notificaciones de Correo

Capacitacion
Usuarios
Finalesy

Refinamiento

Capacitacion Usuarios
Finales

Sesion 1

- Introduccién a menu y administracién de pagina de
Inicio

-Navegacion entre Evaluaciones y Proyectos
-Documentacion de Perfil de Auditoria

-Creacion de Solicitudes de Documentos

Capacitacion
Usuarios
Finalesy

Refinamiento

Capacitacion Usuarios
Finales

Sesidn 2

-Documentacion de Procedimientos y carga de Papeles
de trabajo

-Trabajo con papeles de trabajo y complemento Office y
PDF

-Uso de los flujos de trabajo y asignaciones

-Creacion de Hallazgos y Recomendaciones

Capacitacion
Usuarios
Finales y

Refinamiento

Capacitacion Usuarios
Finales

Sesion 3

-Liberacion de Hallazgos al mddulo de Seguimiento de
Respuestas

-Libreacion de Hallazgos y Recomendaciones al médulo
de Seguimiento de Hallazgos

-Registro de reporte de horas

-Generacién de Informe de Auditoria

-Cierre de proyecto

-Generacién de Informes de Teamlnsights

Capacitacion
Usuarios
Finalesy

Refinamiento

Refinamiento

Refinamiento

- Aclaracidn de dudas/preguntas surgidas post-
capacitacién

- Revision/ajustes finales a parametrizacion TM+ (de ser
requerido)

- Revision/ajustes finales a informes de auditoria
generables (de ser requerido)
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7. CONCLUSIONES

Contar con una herramienta robusta para el apoyo a la gestion de los procesos de
auditoria y revisién para la oportuna supervision, y al mismo tiempo tener un
servicio de consultoria de experto para mantener los modelos parametrizados en la
solucién alineados con las necesidades de la CCRD.

Esta es una herramienta muy importante para la Direccion de Auditoria, para
realizar la fiscalizacion.

8. Recomendaciones

Para continuar con la experiencia del usuario se recomienda la renovacioén del
licenciamiento actual, de TEAM MATE + y la adquisicién de las 275 licencias para
los nuevos auditores, con lo que se aumentara la capacidad operativa del equipo
auditor. Al adoptar y optimizar el uso de las soluciones TeamMate, la institucion
podra no solo mejorar la eficiencia de sus auditorias, sino también garantizar que
sus auditores cuenten con las herramientas mas avanzadas para el control externo.
Este enfoque en la digitalizacidon permitira una mayor agilidad, transparencia y un
flujo de trabajo mas fluido, elementos esenciales para cumplir con su mandato y
responsabilidades.

Para maximizar el éxito de esta adquisicion, se recomienda que la CCRD, junto con
el proveedor de la solucidén, no solo se enfoque en la implementacién tecnoldgica,
sino que también aproveche la capacitacidon continua de su personal. Para asegurar
que cada auditor domine eluso de TeamMate es fundamental para capitalizar todos
los beneficios del software. De esta manera, se podra disefary generar los informes
de auditorias y se tomen las decisiones basadas en los datos obtenidos.

9. ANEXO COMPARACION TM + VS TM AM
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ANEXO COMPARACION TM + VS TM AM

Grupo Funcionalidad TM+ Audit TeamMate AM Médulos TM AM
Evaluaciones de
v
Riesgos / Controk Objetivo v TeamRisk
Evaluaciones de . .
v
Riesgos / Controb Riesgo estratégico
Evaluaciones de - :
v v
Riesgos / Controk Riesgo TeamRisk
Evaluaciones de . , .
v
Riesgos / Controles Puntuacion de Riesgo v TeamRisk
Evaluaciones de ; :
v
Ri S pas Control v TeamRisk
Evaluaciones de :
v
Rissgos { Conkroles Procedimiento Parcial TeamEWP
Evaluaciones de :
trol v v
Riesgos / C Autoevaluacion de riesgos TeamRisk
Evaluaciones de ; " ; , _
v
Riesgos / Controles Dimension principal configurable Parcial
Grupo Funcionalidad TM+ Audit TeamMate AM Médulos TM AM
Evaluaciones de L v
Ri 1 Controk Definicion de multiples dimensiones
Seleccion de alcance a incluir de las
g:ma«:?rg;a; ” evaluaciones de nesgos en funcion de v
o necesidad
Evaluaciones de - v v )
Riesgos / Controles Plantillas TeamRisk, EWP
TeamAdmin,
Plan de auditoria Plan de Auditoria v v TeamRisk,
TeamSchedule, EWP
Plan de auditoria Planificacion de Capacidad v o TeamSchedule, EWP
Plan de auditoria Programacion v v TeamSchedule, EWP
Grupo Funcionalidad TM+ Audit TeamMate AM Médulos TM AM
Plan de auditoria Seguimiento de horas v v TeamTEC
TeamRisk,
Proyectos Eroyecios & o TeamSchedule, EWP
Proyectos Carpetas v v EWP
Proyectos Proyectos fuera de linea v L 4 EWP
. TeamEWP,
Proyectos Hallazgo/Recomendacion ¥ v TeamCentral
Proyectos Nota de Seguimiento v v TeamEWP
Proyectos Encuestas v e TeamCentral

Pagina 13|14



Grupo Funcionalidad TM+ Audit TeamMate AM Médulos TM AM
Proyectos Solicitud de Documentos v i
Proyectos Papeles de T::Z:;o - Descargar v
Proyectos Firmas en lote v Paleial TeamEWP
Proyectos Seguimiento de respuestas v Parcial 1;:;’)15;2’2 é‘g)a
General Tabieros de control v v TeamCentral
General Pagina de inicio - usuarnos negocios v Parcial TeamCentral
General Notificaciones v v TeamAdmin

Grupo Funcionalidad TM+ Audit TeamMate AM Médulos TM AM
General Seguimiento a hallazgos v v TeamCentral
General Migracion de datos v
General API de Reporteria v
oo feomeie e, ¢
General API de intercambio de datos v
General API de identidad v Parcial TeamAdmin
General Integracion con Teams v
General Programacion y envio automatizado v

de reportes y tableros estadisticos

Camara de Cuentas de la Republica Dominicana

FRANKLIN JOSE URENA CAPELLAN - Director de Tecnologia de la Informacion
Fabio E. Roa - Director General de Auditoria
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